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Polityka jakosci

Firma TOS VARNSDORF a.s. od zawsze byla zaangazowana w dostarczanie produktow najwyzszej jakosci,
ktére spetniajg i zaspokajajag wymagania klientdw. Dlatego nieustannie rozwijamy nasze produkty i ustugi, aby
pozostac konkurencyjnymi na rynku i zapewnic¢ naszym klientom najwyzszy poziom satysfakcji.

Naszym celem jest zadowolenie klientow i pewnos¢, ze dokladamy wszelkich staran, by sprostac ich
potrzebom. O naszej jakosci $wiadczy certyfikat systemu zarzadzania jakoscia zgodny z norma CSN ISO 9001:2016,
zgodnie z ktorym stale rozwijamy i doskonalimy procesy, produkty i ustugi.

Kierownictwo firmy w petni zdaje sobie sprawe z rosngcych oczekiwan klientdw dotyczacych dostaw
produktéow o odpowiedniej jakosci, w ustalonym terminie, wymaganej ilosci i w konkurencyjnych cenach. Dlatego
polityka jakosSci stanowi integralng cze$¢ naszego strategicznego planu rozwoju. Dazymy do realizacji tych
zobowigzan, przestrzegajac nastepujgcych zasady i regut:

Wobec klientow

— Regularnie badamy i analizujemy aktualne oraz przyszte potrzeby klientéw, aby elastycznie reagowac na zmiany
rynkowe.

— Proaktywnie nawigzujemy nowe relacje biznesowe, ktore wspierajg nasz rozwoj . Nasi pracownicy profesjonalnie
reprezentujg firme, co odzwierciedla najwyzszg jakos¢ naszych ustug i produktow.

—  Wspdtpracujemy z naszymi klientami jako rownorzednymi partnerami, wspdlnie doskonalac procesy, by sprostac
ich oczekiwaniom. Wszystkie nasze dziatania majg na celu spetnienie oczekiwan klientow.

— Zwracamy uwage na spetnienie wszystkich wymagan klientdw, przepiséw prawnych oraz oczekiwan
interesariuszy, ktére majg wptyw na nasze dziatania.

Wobec dostawcow

—  JesteSmy dumni z poczatkowej jakosci czesci i ustug naszych dostawcdéw, dlatego aktywnie omawiamy z nimi
mozliwosci ulepszen w procesach dostaw.

— Kfadziemy szczegdlny nacisk na partnerstwo, doceniajgc wszelkie inicjatywy podejmowane przez dostawcow,
ktére majg na celu poprawe jakosci ich produktdw i ustug.

— Poprzez regularne i systematyczne monitorowanie naszych dostawcow, oceniamy ich jako$¢, aby utrzymac i
rozwijac stabilng siec¢ partnerdw o najwyzszych standardach.

Wobec pracownikow

— Regularnie przypominamy naszym pracownikom o ich znaczeniu dla rozwoju firmy. Dbamy o to, aby kazdy z
naszychpracownikdw odczuwat satysfakcje z pracy w firmie.

— Inwestujemy w ciggty rozwdj naszych pracownikdw poprzez regularne szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne, dgzac
do podnoszenia ich umigjetnosci i profesjonalizmu. Motywujemy pracownikdw do uczestnictwa w szkoleniach i
kursach, ktére wspierajg nasza firme w utrzymaniu wiodacej pozycji na rynku.

—  Tworzymy $rodowisko pracy sprzyjajace budowaniu etycznych, kolezenskich relacji, ktére pomagajg sprawnie
funkcjonowac¢ w miejscu pracy. Dgzymy do tworzenia przyjaznego $rodowiska, ktére zapewnia komfort pracy,
przyczynia sie do satysfakcji pracownikdw i sprzyja pracy zespotowej.
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— Regularnie badamy i analizujemy wszystkie procesy w firmie, dazac do ich ciggtego doskonalenia. Dazymy do
redukcji odpadéw poprodukcyjnych, koncentrujgc sie na efektywnosci proceséw.

— Kladziemy nacisk na jako$¢ procesow i produktdw, ktére stale doskonalimy i usprawniamy. Zapewniamy w ten
Sposob najwyzszg jakos¢ procesdw i produktdw, ktdre opuszczajg nasz proces produkcyjny.

—  Kierownictwo bierze petng odpowiedzialnos¢ za skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoscig, okresla polityke
jakosci i cele jakosciowe, zapewniajac ich zgodnos¢ z kontekstem i strategig organizacji. Kierownictwo zapewnia
rowniez integracje wymagan systemu zarzgdzania jakoScig z procesami biznesowymi, promujgc wykorzystanie
podejscia procesowego, uwzgledniajac ryzyko i oceniajgc mozliwosci dalszego rozwoju.

Kierownictwo Firmy zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan normy CSN ISO 9001:2016, informowania
0 znaczeniu skutecznego zarzadzania jakoscig i osiggniecia zgodnosci z wymaganiami systemu zarzadzania jakoscia.
Dotyczy to w szczegdlnosci angazowania, kierowania i wspierania pracownikow w przyczynianiu sie do skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscig. Kierownictwo wspiera innych menedzeréw, by skutecznie petnili swoje obowigzki,
wykazujgc sie przywodztwem w obszarach swojej odpowiedzialnosci. Kierownictwo oczekuje od pracownikow
postepowania zgodnie z ustalonymi procedurami okreslonymi przez system jakosci, odpowiedzialnosci za jakosc¢
swojej pracy i samodzielnego monitorowania wyniki, ktdre dostarczajg wspotpracownikom lub klientom.
Kierownictwo oczekuje réwniez aktywnego udziatu w cigglym doskonaleniu jakosci i wydajnosci procesoéw, pracy
zespotowej oraz jakosci produktow i ustug. Celem jest réwniez wspdlne budowanie silnej pozycji rynkowej firmy.
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