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SINCE 1903

Politika kvality

Spolec¢nost TOS VARNSDORF a.s. si vzdy zakladala na kvalité a dodrZovani jakosti vyrobkd, které pini a
uspokojuji pozadavky zakaznikl. Proto i nadale rozvijime produkty a sluzby, které nabizime a poskytujeme
zakazniklm tak, aby byly konkurenceschopné na trhu.

Nasim cilem je spokojeny zakaznik a nas dobry pocit z toho, ze délame maximum pro jeho spokojenost. O
nasich kvalitach hovori viastnictvi certifikatu systému Fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2016, v jeho? souladu
stale rozvijime a zlepSujeme kvalitu nasich procest, vyrobkd a poskytovanych sluzeb.

Vedeni spolecnosti si uvédomuje rostouci pozadavky zakaznikl na dodavky vyrobk( v poZzadované kvalité,
dohodnutém terminu, mnozstvi a za konkurenceschopné ceny. Proto je politika kvality nedilnou soucasti planu
strategického rozvoje spolecnosti. Tyto zavazKy se snazime zlepSovat pomoci téchto zasad a principQ:

Smérem k zakaznikim:

Studovanim a analyzovanim soucasnych a budoucich potfeb nasich zékaznik{i pro pruznou reakci na vyvoj trhu.

Proaktivnim zplisobem navazovat nové partnerské vztahy. Nasi zaméstnanci, ktefi pfichazi do styku se

zakaznikem, maji profesionalni pfistup a jsou odrazem kvality nasi spole¢nosti.

— Zakaznik je pro nas neustalym partnerem pri zlepSovani nasich procest. Veskeré nase kroky sméfuji k naplnéni
oCekavani nasich zakaznikad.

— Dbame na veskeré pozadavky zékaznikd, legislativni pozadavky a pozadavky zainteresovanych stran, které je

potfeba plnit.

—
—

Smérem k dodavateliim:

— Zakladame si na vstupni kvalité dild a sluzeb od nasSich dodavatell, proto s nimi aktivné projednavame
zlepSovani v dodavatelském procesu.

— Klademe diraz na partnerskou spolupraci, a proto veskeré kroky dodavateld vzhledem ke zlepSeni kvality
dodavek oceriujeme.

— Pomoci neustalého systematického sledovani dodavatell hodnotime jejich kvalitu a udrZzujeme si tak kvalitni
dodavatelskou sit.

Smérem k zaméstnanciim:

— Kazdému zaméstnanci aktivné pfipominame jeho dilezitost pro firmu. Snazime se tak podporit chut’ k praci a
zajistit, aby kazdy zaméstnanec nasel uspokojeni ve své praci pro firmu.

— Snazime se neustale zvySovat kvalifikaci a profesionalitu nasich zaméstnanct prostfednictvim externich a
internich Skoleni. Motivujeme zaméstnance k absolvovani skoleni a kurzd, které podpofi udrzeni spole¢nosti na
prednich mistech na trhu.

—  Vytvafime podminky pro snadné navazovani etickych kolegidlnich vztah(, které napomahaji hladkému chodu na
pracovistich. Podilime se tak na vzniku pfatelského prostredi, které zajist'uje spokojenost zaméstnanc( a
usnadnuje tymovou spolupraci.

Smérem ke spolecnosti a jejimu vedeni:

— Systematicky studujeme a analyzujeme veskeré procesy ve spolecnosti, které nasledné neustale zlepsujeme.
Snazime se o dosazeni co nejvyssi kvality procesl a minimalizovani plytvani ve vyrobé.
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— Diraz klademe na management kvality a jakosti, ktery neustale zlepsujeme a zefektiviiujeme. Zajistujeme tak
kvalitu nasich procest a jakost produktl, které opousti nas vyrobni proces.

— Vedeni spole¢nosti prijima odpovédnost za efektivnost systému fizeni kvality, stanovuje politiku kvality a cile
kvality a zajistuje, Ze jsou v souladu s kontextem a strategickym zamérenim organizace. Také zajistuje integraci
pozadavk{ systému Fizeni kvality do podnikovych procestl, podporuje pouzivani procesniho pfistupu, zvazovani
rizik a vyhodnocovani pfilezitosti.

Vedeni spolecnosti se zavazuje k pInéni pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2016, ke komunikovani o
dlleZitosti efektivniho managementu kvality a o dosaZeni shody s pozadavky systému fizeni kvality, zejména
zapojenim, sméfovanim a podporovanim osob tak, aby pFispivaly k efektivnosti systému fizeni kvality. Vedeni se
zavazuje k podpore ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokazani jejich vidci role v oblastech, za které
odpovidaji. Od zaméstnancl vedeni spolecnosti o¢ekava dodrzovani stanovenych postupd, které jsou definované
systémem kvality, odpovédnost za kvalitu své prace a sebekontrolu vysledkd, které poskytuji spoluzaméstnanctim
nebo zakaznikm. Také se oCekava aktivita v oblastech trvalého zvySovani kvality a efektivity procest, tymové prace
a spoluprace, kvality vyrobkl a sluzeb v ramci svého strediska a budovani silné pozice spolecnosti na trhu.
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